Politica de Donativos

1. Principios de Integridad y Cumplimiento
Mdas Humanas Mdés Paz A.C. solo aceptard donativos que se alineen con su misién, valores y marco legal vigente. En
consecuencia:
e No se aceptardn donativos cuyo origen o intencién estén relacionados con evasion fiscal, lavado de dinero
o cualquier actividad ilicita.
e No serecibiran donativos de empresas, organizaciones o individuos vinculados con:
o Explotacién de trabajo infantil.
o Précticas de dafio o maltrato ambiental.
o Actividades delictivas o crimen organizado.

2. Debida Diligencia de Donantes
La organizacion llevard a cabo procesos razonables de verificacién y debida diligencia para asegurarse de que sus
donantes:
e No cuenten con antecedentes de prdécticas discriminatorias, incluyendo discriminacién salarial, segregacion
ocupacional o limitacién de oportunidades de ascenso para las mujeres, especialmente madres.
e No estén involucrados en casos documentados de acoso sexual u otras violencias laborales.
e Tengan un historial que sea compatible con los valores de igualdad, dignidad, bienestar y paz que promueve
la asociacion.
Mds Humanas Mds Paz A.C. se reserva el derecho de rechazar cualquier donativo que no cumpla con estos criterios.

3. Politica de Devolucién y Cancelacién de Donativos
Para brindar transparencia y confianza a sus donantes, la organizacién cuenta con un proceso de devolucién y
cancelacién de donativos realizados a través de su sitio web.

3.1Solicitud de devolucion
e El donante podrd solicitar la devolucion de un donativo puntual dentro de un plazo mdximo de 72 horas
contadas a partir de la fecha de realizacién del donativo.
e La solicitud deberd enviarse por escrito al correo: contacto@mashumanasmaspaz.org
e Antes de proceder, se verificard que el monto haya ingresado correctamente a la cuenta de la organizacion.

3.2 Método de reembolso
e La devolucion se realizard Gnicamente a la misma tarjeta de débito, tarjeta de crédito o cuenta bancaria
utilizada para emitir el donativo.
e Una vez confirmada la informacidn, se tramitaré la devolucién correspondiente.
e Lo transaccién podrd verse reflejada en la cuenta del donante en un plazo aproximado de hasta 10 dias
habiles, dependiendo de los tiempos de procesamiento bancario.

3.3 Confirmacién y documentacion
e El donante recibird una notificacién por correo electrénico confirmando la devolucién y la anulacién del
comprobante fiscal correspondiente al monto devuelto.
e En el sistema interno de la organizacién se actualizard el registro, dejando constancia de la cancelacién para
fines de historial y auditoria.

81-25-26-55-80
contacto@mashumanasmaspaz.org
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